ПРОТОКОЛ № 13
РЕГИОНАЛЬНОЕ ОТДЕЛЕНИНЕ ОБЩЕСТВЕННОГО СОВЕТА  ПО ЗАЩИТЕ ПРАВ ПАЦИЕНТОВ ПРИ ТЕРРИТОРИАЛЬНОМ ОРГАНЕ РОСЗДРАВНАДЗОРА  ПО КИРОВСКОЙ ОБЛАСТИ

23 мая 2016 г.                                                                                               г. Киров
ПРИСУТСТВОВАЛИ:

Черненко Д.Е. – заместитель председателя Общественного совета при Территориальном органе Росздравнадзора по Кировской области, директор Кировской региональной общественной организации инвалидов – больных рассеянных склерозом;
Погудина Е.П. – председатель Кировского регионального отделения  ОООИ «Российская диабетическая Ассоциация»;
Близник Н.Н. – председатель общества больных гемофилией Кировской области;
Цюзь О.В. – заместитель директора КРО «Всероссийское общество больных гемофилией Кировской области;
Юферева С.В. – заместитель руководителя территориального органа Росздравнадзора по Кировской области. 
Приглашенные:

Пересторонина А.В. – заместитель Министра здравоохранения Кировской области;

Кашин А.В. – директор МИАЦ Кировской области;

Черняев А.В. – главный врач Кировского клинико-диагностического центра;

Черненко Л.В. – координатор проекта «Организация правовой поддержки широкого круга граждан в области защиты прав пациентов» в Кировской области.
ПОВЕСТКА:

Повестка заседания:

1. Выступление представителя поликлиники №3 КОГБУЗ «Кировский клинико-диагностический центр» по теме «Организация работы регистратуры медицинского учреждения».

2. Обсуждение вопросов по возможности записи на прием к врачам-специалистам. Выступление представителя министерства здравоохранения Кировской области.

3. Разное.
МЕСТО ПРОВЕДЕНИЯ

Поликлиника №3 Кировского клинико-диагностического центра, которая вошла в тройку лучших в стране по итогам конкурса Минздрава России на лучшую регистратуру.
СЛУШАЛИ:
1. Главный врач Кировского клинико-диагностического центра Черняев А. В. показал членам Общественного совета работу обновленной регистратуры и call-центра, который объединяет несколько поликлиник. Так же рассказал о том, что при поликлинике №3 был создан единый call-центр, который в настоящее время объединяет 6 подразделений Кировского клинико-диагностического центра: поликлиники №2, 3, 7, 8 и две женские консультации, всего 43% от числа прикрепленного к Центру населения. Позвонив по единому номеру 42-30-30, пациенты могут оформить вызов на дом или записаться на прием к врачу. В настоящее время звонки принимают 7 администраторов. Call-центр начал работу в феврале с двух структурных подразделений. В первый месяц работы операторы call-центра приняли 2546 звонков, а в апреле уже 9922. Сейчас в среднем на одного администратора в смену приходится 104 звонка. Для удобства пациентов в поликлинике установили пандусы, оборудовали достаточно мест для ожидания, установили терминалы для формирования электронной очереди. Но самое главное – по-новому организовали работу регистраторов, убрали привычные окна регистратуры, которые отгораживают регистраторов от пациентов. Пациенты при такой организации работы стали более открытыми и охотнее сообщают, по какой причине пришли в поликлинику. Кроме того, чтобы каждому обратившемуся было уделено максимум внимания, убрали от регистраторов функцию ответа на телефонные звонки. Ее взяли на себя работники call-центра. 
2. Обсудили новшества в работе Электронной регистратуры. Заслушали ответы на часто возникающие вопросы, связанные с работой Электронной регистратуры заместителя Министра здравоохранения Пересторониной А.В. и Кашина А.В. директора МИАЦ. Пересторонина А. В. отметила, что согласно нового распоряжения министерства здравоохранения Кировской области в настоящее время самостоятельная запись пациента на прием к врачу должна быть возможна в Электронную регистратуре на 2 недели. Если на момент записи на прием к врачу через Электронную регистратуру, отсутствуют свободные места, пациент может записаться в «Лист ожидания», а ответственный работник регистратуры в течение суток должен ее обработать и помочь пациенту определиться со временем приема. Если прием в назначенный день врачом не возможен, например, доктор заболел, пациента должны предупредить об этом заблаговременно по электронной почте или по оставленному номеру телефона. «Запись в специализированные учреждения здравоохранения, такие как детская областная больница, онкологический диспансер, Кировская областная клиническая больница и другие, не выкладывается в открытый доступ, – пояснила Анна Владимировна. – При направлении на консультативный прием в данные учреждения пациент должен быть обследованным, поэтому направление и запись на прием производится через поликлинику по месту жительства или прикрепления». Запись осуществляется либо непосредственно на приеме у врача с использованием медицинской информационной системы, либо при личном обращении в регистратуру медицинской организации, направившей пациента, с бумажной формой направления.
3. Был заслушан заместитель председателя ОС Черненко Д. Е. Выступающий предложил новые кандидатуры в состав ОС при территориальном органе Росздравнадзора по Кировской области.
РЕШИЛИ:
1. Принять к сведению информацию представленною главным врачом Кировского клинико-диагностического центра Черняевым А.В. Члены ОС высоко оценили работу проведенную главным врачом Кировского клинико-диагностического центра. Рекомендовали министерству здравоохранения Кировской области  учесть опыт Кировского клинико-диагностического центра при организации работы в других лечебных учреждениях.
2. Принять к сведению информацию представленною заместителем Министра здравоохранения Пересторониной А.В. и Кашиным А.В. директором МИАЦ.

3. Рассмотрен вопрос об изменении  состава ОС.  Принято заявление от Черненко Л.В. – координатора проекта «Организация правовой поддержки широкого круга граждан в области защиты прав пациентов» в Кировской области.
Зам. Председателя Общественного                                                 Черненко Д.Е.
Совета при ТО Росздравнадзора 

по Кировской области

Секретарь Общественного совета при 

ТО Росздравнадзора по Кировской области                                              Е.П. Погудина
